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DECRETO n° 009/2017, DE 04 DE JANEIRO DE 2017.

ESTABELECE CRITERIOS NO AMBITO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA
E INDIRETA A OUVIDORIA GERAL
MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. ;

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ANADIA, Estado de Alagoas, vu(sa,:n,do de suas

4 F\ '
atribuicdes legais e com base no inciso I, do artigo 91 da Lei Organica Municipal.
Considerando a necessidade de conferit eficicia ao disngstoﬂ'qo' art. 37, § 3° da
Constituicio Federal de 1988, que assegura aos cidadios o direito-de participar da gestio
da Administracdo Publica; .
Considerando a necessidade de reforcar, nas atividades de controle da administragao
publica, o exame da legitimidade, impessoalidade, legalidade, eficiéncia, moralidade e
publicidade; ik
Considerando a necessidade de promiover a atuagdo integrada e sistémica da ouvidoria
do Poder Executivo municipal, com a finalidade de qualificar a prestacdo de servigos
publicos e o atendimento aos cidadaos;

D

ECRETA:

Art. 1° A ouvidoria publica do poder executivo municipal devera obsetrvar as
P p p

normas estabelecidas neste decreto.

Paragrafo unico. Considera-se ouvidoria publica municipal a instancia de controle
e patticipagio social responsivel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagoes, denuncias,
sugestoes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou

regime, com vistas a0 aprimoramento da gestao publica.

Art. 2° A ouvidoria publica municipal devera atuar em conformidade com os

principios, dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagao, razoabilidade,
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proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditério, solugio pacifica dos conflitos e

prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes:
I - agir com presteza e imparcialidade;
IT - colaborar com a integragio da ouvidoria;
I11 - zelar pela autonomia da ouvidoria;

IV - consolidar a participagio social como método de governo;

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos pﬁbli‘CO '

Art. 3° A ouvidoria publica municipal deveri, no émbitq:;d@x‘:érgﬁ‘o ou entidade a

que se vincula:
I - elaborar plano de trabalho anual;
IT - monitorar o cumprimento dos prazos e i"{iﬁalidade das respostas;

[IT - promover a conciliacio e a mediacio na resolugdao de conflitos entre 2

sociedade e 6rgios, entidades ou agentes do podet executivo municipal;

IV - processar informagoes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacio realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagao dos servicos prestados,
em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de

atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Cidadio;
V' - produzir dados, informagdes e relatérios sobre as atividades realizadas;

VI - promover articula¢do, em cariter permanente, com instancias e mecanismos
de participagdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de

participacio social.

§ 1° Os relatérios produzidos pela ouvidoria publica municipal deverdo ser

enviados ao gabinete do prefeito com petiodicidade minima mensal.
§ 2° A Ouvidoria Municipal devera manter:
I - sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das

manifestagdes recebidas pela ouvidoria do Poder Executivo municipal;
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II - sitio eletrdnico que promova a interagdo entre a sociedade e a Administracio
Puablica municipal, bem como a divulgacio de informagdes e estatisticas dos setvigos prestados

pela ouvidoria piblica municipal.

Art. 4° A ouvidoria publica municipal deverd, no ambito de suas atribuicoes,

receber, dar tratamento e responder, em linguagem cidada, as seguintes manifestagdes:

[ - sugestao: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pela Administragio Pablica municipal;

IT - elogio: demonstracio ou reconhecimento ou satisfacio isob:;e O servico

N oferecido ou atendimento recebido;

[T - solicitagio: requetimento de adogio de _providéncia por parte da

Administracio;

IV - reclamacio: demonstracio de insatisfagiio relativa a servigo publico; e

V' - dentuncia: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da

atuagio de orgio de controle interno ou externo, ”.

Paragrafo unico. Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples,
clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar 2

comunicagio e o muituo entendimento.

Art. 5° A sugestio recebida pela ouvidoria serd oferecida resposta conclusiva
g

dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§ 12 Recebida a sugestio, a ouvidoria deve realizar andlise prévia e, se for o caso,

encaminhd-la as dreas tesponsaveis para providéncias.

§ 2° Seri considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a analise
prévia realizada, bem como as medidas requeridas as 4reas internas, ou a justificativa no caso de

impossibilidade de fazé-lo.

§ 3% Na impossibilidade de oferecimento de tesposta conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput deste dispositivo, a ouvidoria oferecerd, mensalmente, resposta
intermediaria, informando o interessado acerca da andlise prévia e dos encaminhamentos
realizados, bem como das etapas e prazos previstos para o encerramento do processamento da

sugestao.
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Art. 6° O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele
encaminhado, dando-se ciéncia 4 4rea de gestdo de pessoas para eventual registro em folha

funcional.

Paragrafo tnico. No caso do elogio, é conclusiva a resposta que contenha

informagio sobre o recebimento ¢, se for o caso, o encaminhamento.

Art. 7° A reclamagao e 4 solicitacio recebidas pela ouvidoria, desde que.descritas

de modo a atender padroes minimos de coeréncia, serd oferecida resposta conclusiva; dentro do

prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

e § 1° No caso da reclamacio ou solicitagio, entende-se por conclusiva a resposta
que encerra o tratamento da manifestacio, oferecendo solugdo de métito ou informando a

impossibilidade de seu prosseguimento.

§ 2° Na impossibilidade de oferecimento dc;;,es:pgs;tg conclusiva dentro do prazo
estabelecido no caput, a ouvidoria devers oferecer, mensalmente, resposta intermediaria,
informando o interessado acerca dos encamh1hameqtbé realizados e das etapas e prazos previstos

para o encerramento da manifestacio.

Art. 8° A denincia recebida pela” ouvidoria, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, setd oferecida resposta conclusiva no prazo maximo de 20

(vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

§ 1° No caso da dentncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informagio sobre encaminhamento aos orgaos competentes de controle interno ou externo e

sobre os procedimentos a serem adotados.
§ 2° Ardentincia podera ser encerrada quando:
I- e‘stiver dirigida a 6rgao manifestamente incompetente para dar-lhe tratamento;
IT - nao contenha elementos minimos indispensaveis a sua apurac¢ao; ou

[T - seu autor descumprir os deveres de expor os fatos conforme a verdade;
proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; nio agir de modo temerario; ou prestar as

informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Art. 9° As situacdes de omissio ou conflito aparente de normas serio tratadas

especificamente no ambito da Ouvidoria Municipal,
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Art. 10° Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicagio, tevogando-
se as disposicdes em contritio.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Anadia/AL, 04 de janeiro de 2017,

JOSE

INO RIBEIRO DE LIMA
Preferto

Redigida na Procuradoria do Municipio e Publicada no Atrio da Prefeitura Municipal de Anadia pela Secretaria Municipal de Administragao
¢ Planejamento, 04 de janeiro de dois mil ¢ dezessete. (04/01/2017)
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